Carestream Inteligentne tgcze Smart Link

DOSTEP DO ZDALNEJ
OBStUGI SERWISOWEJ.

Technologia zdalnego inteligentnego facza Smart Link firmy CARESTREAM to najwyzszej
jakosci narzedzie faczace systemy oferowane przez firme Carestream z jej Siecig Sukcesu
Klientéw. Dostep do specjalistycznego, globalnego wsparcia technicznego za posrednictwem
bezpiecznego potaczenia internetowego zapewnia maksymalizacje zasobow i wydajnosci
systemoéw radiografii komputerowej, radiografii cyfrowej, laserowego druku zdje¢ RTG i systemow

informaciji radiologicznych Vue.

Jest to tylko jedna z ustug pakietu Smart Services firmy Carestream. Dzieki jej niezawodnosci

i mozliwosci dostosowania do potrzeb mogg Panstwo skupi¢ sie na tym co najwazniejsze: jakosci

opieki nad pacjentem.




KORZYSTNE ROZWIAZANIE DLA KAZDEGO
DZIALU DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ.

Maksymalizacja czasu dostepnosci i sprawnosci systemu
Kazda minuta przestoju systemu diagnostyki obrazowej obniza poziom
wydajnosci placowki stuzby zdrowia i jakosci Swiadczonej przez nig
opieki nad pacjentem. Dlatego informujemy, ze dzieki proponowanym
przez nas rozwigzaniom istnieje mozliwo$¢ szybkiego rozpoznania

i rozwigzania probleméw z wydajnoscia.

* Proaktywny monitoring systemu
Monitoring systemu w czasie rzeczywistym za posrednictwem
inteligentnego facza Smart Link daje poczucie bezpieczenstwa.
Dzigki niemu istnieje mozliwos¢ statego kontrolowania systemu
w poszukiwaniu nieprzewidzianych problemoéw, ktére mogtyby
skutkowac kosztownym przestojem urzadzen. Stan systemu
wys$wietlany na panelu nawigacyjnym i komunikaty o problemach
sg widoczne dla cztonkow specjalistycznego zespotu ds. obstugi
klienta firmy Carestream. Umozliwia to im podjecie natychmiastowych
dziatan majacych na celu utrzymanie najwyzszego poziomu
sprawnosci systemu.

* Szybsze rozwigzywanie problemow
Dzieki zaawansowanemu systemowi danych diagnostycznych
uzyskiwanych za posrednictwem inteligentnego tacza Smart Link
duza liczba zlecen serwisowych moze zostac zrealizowana zdalnie,
a wiec szybko. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy
w miejscu instalacji systemu serwisant firmy Carestream dysponuje
lepszymi srodkami do szybkiego jej zrealizowania. Przyjezdza na
miejsce dysponujac dogtebna, szczegdtowg wiedzg diagnostyczng
na temat zaistniatego problemu, zaopatrzony w odpowiednie czesci
zamienne i narzgdzia.

Wsparcie techniczne, na ktérym mozna polegac¢

Troska o optymalne funkcjonowanie systeméw wymaga szybkiego
dostepu do osoby posiadajacej odpowiednig wiedze we wtasciwym czasie.
Dzieki zdalnemu potfaczeniu za posrednictwem inteligentnego tacza

Smart Link realizacja zlecenia prac serwisowych zostanie natychmiast
podjeta przez doswiadczonego cztonka zespotu ds. obstugi klienta firmy
Carestream. Osoba ta rozwigze problem zdalnie albo skieruje do jego
rozwigzania najlepszego specjaliste z Sieci Sukcesu Klientéw firmy
Carestream, ktory w krétkim czasie zapewni klientowi wsparcie techniczne
i przywroci dziatanie systemu.

Utrzymywanie aktualnosci systemu

Najwyzszej jakosci opieka nad pacjentem wymaga stosowania najnowszych
rozwigzan technicznych. Jednak wyszukiwanie najnowszych aktualizacji
systemu i ich instalowanie moze stanowi¢ zadanie bardzo czasochtonne.
Zadanie utrzymania aktualnosci systemu staje sie duzo tatwiejsze dzieki
inteligentnemu taczu Smart Link. Duza liczba uaktualnien jest przez nas
dostarczana za pomocg bezpiecznego potgczenia internetowego. Dzieki
temu klient otrzymuije je szybko i wygodnie bez koniecznosci oczekiwania
na przyjazd technika. Nawet jesli instalacja musi zosta¢ przeprowadzona
przez pracownika firmy Carestream procedura jest szybsza dzigki wstepnie
przygotowanym materiatom, ktére mozna pobra¢ przez Internet.

Wzgledny czas rozwigzywania problemu
System w placéwce medycznej bez inteligentnego tacza Smart Link

Rozwigzanie zdalne za posrednictwem inteligentnego tacza Smart Link

[ Czas dojazdu
do placowki

Telefoniczne zgtoszenie [ Naprawa
problemu technicznego

Obstuga i diagnoza

Ustuga inteligentnego tacza Smart Link zostata zaprojek-
towana z uwzglednieniem wymagan zwiazanych

z koniecznos$cig zapewnienia najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa danych i jakosci opieki nad pacjentem,
gwarantujac petng satysfakcje pracownikow dziatu IT i dziatu
diagnostyki obrazowe;j.




KORZYSTNE
ROZWIAZANIE DLA
KAZDEGO DZIALU IT.

Kontrola kosztéw wsparcia technicznego systemoéw IT

Nattok zadan sprawia, ze obecnie placéwki medyczne muszg funkcjonowac¢ szybko
i sprawnie. W tych warunkach dokonanie prawidtowego wyboru zasobéw do
rozwigzania biezgcego problemu moze by¢ nietatwe. Zta decyzja to strata czasu

i pieniedzy. Dzieki inteligentnemu tgczu Smart Link cztonkowie specjalistycznego
zespotu ds. obstugi klienta firmy Carestream majg dostep do szczegdtowych
danych diagnostycznych systeméw, na podstawie ktérych sg w stanie wskaza¢
konieczno$¢ zwrdcenia sie do dziatu IT w celu uzyskania pomocy. Jakie korzysci
mozna uzyskac? Klient otrzymuje wsparcie i jest w stanie dziata¢ szybciej.
Jednoczesnie eliminowane sa zbedne koszty obstugi systemow IT.

Klient ma mozliwo$¢ wyboru najlepszej opcji potaczenia
komunikacyjnego dla danej placowki

Istnieje kilka opcji bezpiecznego, zdalnego potaczenia z systemami radiografii
komputerowej, radiografii cyfrowej, laserowego druku zdje¢ RTG i informacji
radiologicznej Vue firmy CARESTREAM. To klient wybiera opcje najbardziej
odpowiednig z punktu widzenia infrastruktury i bezpieczenstwa sieci oraz
polityki firmy.

* System bezpiecznego zdalnego dostepu do ustug Secure Remote Service
Access (SRSA) firmy CARESTREAM zapewnia bezpieczne potgczenie
z centralnymi serwerami ustugi Smart Link za po$rednictwem Internetu dzieki
zastosowaniu urzadzenia wirtualnej sieci prywatnej (VPN) lub dostarczanego
przez Carestream systemu SSL albo IPSec VPN. Ten sprzetowy system VPN
zapewnia elastycznos$¢ obstugi roznych konfiguracji sieciowych a jednoczesnie
stanowi jeden centralny punkt dostepu do sieci diagnostyki obrazowej placowki
medycznej. Dodatkowg zaletq jest fakt, ze dzieki temu rozwigzaniu systemy
Carestream nie muszg posiada¢ osobnego tacza z Internetem.
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Zdalne ustugi zarzadzania Remote Management Services (RMS)

firmy CARESTREAM funkcjonuja w oparciu o sie¢ Internet i ustanawiajg
bezposrednie potaczenie systemow firmy Carestream z centralnymi serwerami
Smart Link. Ustanowienie potaczenia nie nastrecza trudnosci i nie wymaga
zadnego dodatkowego sprzetu. Bezpieczna komunikacja SRSA jest inicjowana
przez oprogramowanie systeméw Carestream, ktére mogg komunikowac sie
wytacznie z centralnymi serwerami Smart Link. Cata komunikacja odbywa sie za
posrednictwem bezpiecznego, szyfrowanego kanatu przy pomocy protokotu SSL,
uwierzytelniania wielopoziomowego, autoryzacji opartej na rolach i certyfikatow
cyfrowych w infrastrukturze kluczy publicznych.
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DIAGNOSTYKI
OBRAZOWEJ Bezpieczna
omunikacja
KLIENTA danych przéz
Systemy CARESTREAM Internet
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Firma Carestream Health, Inc. uczestniczy w programie
Safe Harbor i przestrzega zasad Safe Harbor Principles
sformutowanych przez Departament Handlu Stanéw
Zjednoczonych i Unie Europejska w zakresie ochrony
danych. (Szczegotowe informacje na temat programu
Safe Harbor znajduja sie w witrynie internetowej
Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych pod
adresem: http://export.gov/safeharbor/)

Farma serwerow

SIEC CARESTREAM '
Centralne serwery Smart Link

Specjalista ds. obstugi klienta

OCHRONA
POUFNOSCI
DANYCH PACJENTA
| BEZPIECZENSTWO
SIECIOWE.

Zdajemy sobie sprawe, ze lokalne przepisy
o ochronie danych osobowych (np. ustawa
HIPAA o przenoszeniu ubezpieczenia
zdrowotnego i zwigzanej z nim
odpowiedzialnosci), poufno$¢ danych pacjenta
i bezpieczenstwo sieciowe to realne i bardzo
powazne problemy srodowiska stuzby
zdrowia. W dziedzinach tych pomocna jest
ustuga inteligentnego tacza Smart Link. Do
zabezpieczenia komunikacji danych pomiedzy
centralnymi serwerami Smart Link a systemem
firmy Carestream w placowce medycznej
uzywane sg cieszgce sie Swiatowym
uznaniem protokoty zabezpieczen sieci
Internet. Dostep do systeméw uzytkowanych
przez klientow majg wytacznie przeszkoleni
i poddani odpowiedniej weryfikacji cztonkowie
specjalistycznego zespotu ds. obstugi klienta
firmy Carestream. Ponadto klient posiada
petng kontrole: do niego nalezy zdefiniowanie
poziomu bezpieczenstwa i uprawnien
dostepu do urzgdzen a wiekszosc¢ sesji
serwisowych nie wymaga
zadnego udostepniania
danych osobowych i obrazéw.
Prowadzony jest dziennik
kontroli dostepu do systemow
i wykonywanych czynnosci.
Ponadto systemy sg
zawsze zabezpieczone
przy pomocy
najnowszego i najbardziej
zaawansowanego systemu
ochrony antywirusowej.




SPOYECZNOSC OBSYUGI | WSPARCIA.

System obstugi przez Sie¢ Sukcesu Klientow firmy Carestream
Wspotpraca z firmg Carestream zapewnia mozliwo$c¢ korzystania z rozlegtej

i doswiadczonej sieci wsparcia technicznego, ktora z petnym zaangazowaniem

pracuje na rzecz sukcesu klientéw. Rozwigzanie zapewnia tatwy dostep do

Swiatowego zespotu najwyzszej jakosci ekspertow za posrednictwem jednego
punktu dostepowego. Dzigki temu kazdym zgtoszonym problemem zajmuje sie
odpowiedni zesp6t sktadajacy sie z najzdolniejszych specjalistéw w branzy. Tylko
Carestream jest w stanie zapewni¢ klientom i ich pacjentom najwyzszej jakosci

obstuge i najlepsze praktyki, wypracowane w ciggu 100 lat doswiadczen

w dziedzinie innowacyjnych systeméw medycznej diagnostyki obrazowej. To
witasnie oferuje spoteczno$c¢ obstugi i wsparcia technicznego, ktéra zawsze
dostosowuije sie do potrzeb klienta.

KOMPLETNY PAKIET UStUG SMART SERVICES.

Ustuga inteligentnego tacza Smart Link naszej firmy to jedna
z opcji wszechstronnego pakietu ustug Smart Services
zapewnianych przez nasza Sie¢ Sukcesu Klientow. Poczawszy

—

od pierwszego uscisku dtoni po ostatni wygenerowany obraz
diagnostyczny stale pracujemy na rzecz udoskonalenia
funkcjonowania zakupionego przez Panstwa systemu
diagnostyki obrazowej, poprzez wspieranie wprowadzania
nowatorskich rozwigzan w miare zmieniajacych sie potrzeb,
przy jednoczesnej trosce o optymalne wykorzystanie Panstwa
budzetu i zasobow.

Smart Support

w Utrzymanie sprawnosci
systemu i pomoc w razie
awarii

Smart Planning

Maksymalizacja wydajnosci

i sprawnosci systemu, jak rowniez
planowanie przysztych dziatan

Smart Staff
Maksymalizacja korzysci
z uzytkowania systemu i pracy

. Smart Options
u Maksymalne mozliwosci przy
minimalnych kosztach
zespotu pracowniczego

carestream.com

K £ Yo

© Carestream Health, 2012. CARESTREAM jest znakiem handlowym Carestream Health. CAT 900 0124 12/12

Caresiream



